Załącznik do Zarządzenia nr 4/2024
Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Skoczowie
z dnia 2 sierpnia 2024r.


STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W SKOCZOWIE

1. Standardy Ochrony Małoletnich, zwane dalej Standardami, stanowią zbiór zasad i procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa małoletnich przed różnymi formami krzywdzenia.

2. Standardy zostały opracowane na potrzeby Ośrodka Pomocy Społecznej w Skoczowie oraz instytucji działających w ramach Ośrodka Pomocy Społecznej w Skoczowie  świadczących usługi małoletnim.

ROZDZIAŁ I
PODSTAWOWE TERMINY

§ 1
1) OPS – Ośrodek Pomocy Społecznej w Skoczowie,
2) Dyrektor – Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Skoczowie,
3) pracownik – każda osoba zatrudniona w OPS na podstawie umowy o pracę, umowy
o dzieło, umowy zlecenia, umowy zakupu usługi, umowy wolontariackiej w OPS lub każda inna osoba, która z racji pełnionej funkcji ma kontakt z małoletnim,
4) małoletni – każda osoba do ukończenia 18 roku życia,
5) opiekun małoletniego – osoba uprawniona do reprezentowania małoletniego,
w szczególności rodzic, rodzic zastępczy, opiekun prawny,
6) zgoda opiekuna małoletniego – zgoda co najmniej jednego z rodziców (opiekunów prawnych) małoletniego – w sytuacji braku porozumienia między opiekunami małoletniego należy poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny,
7) krzywdzenie małoletniego – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę małoletniego, przemoc wobec dziecka lub zagrożenie dobra małoletniego,
w tym jego zaniedbanie,
8) krzywdzeniem jest:
a) przemoc fizyczna – wszelkie celowe, intencjonalne działania wobec małoletniego powodujące urazy na jego ciele, np. bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami; skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne; przemoc fizyczna powoduje lub może spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu,
b) przemoc emocjonalna – poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie małoletniego, krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań i oczekiwań, którym nie jest on w stanie sprostać,
c) przemoc seksualna – angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę dorosłą; wykorzystywanie seksualne to zarówno sytuacje, w których dochodzi do kontaktu fizycznego (np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) jak i te które mają charakter seksualny mimo braku kontaktu fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm); wykorzystywaniem seksualnym jest również taka aktywność pomiędzy małoletnimi, którzy ze względu na wiek lub stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy,
d) przemoc ekonomiczna – niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom, jak również niewypełnianie obowiązku alimentacyjnego,
e) zaniedbywanie – niezaspokajanie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych, emocjonalnych i materialnych małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu bezpieczeństwa, odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, brak dozoru nad wypełnianiem obowiązku szkolnego,
9) dane osobowe małoletniego – wszelkie informacje umożliwiające jego identyfikację,
10) osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich – wyznaczony przez Dyrektora pracownik  sprawujący nadzór nad realizacją niniejszych
Standardów.
ROZDZIAŁ II
ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM A PRACOWNIKIEM OPS

[bookmark: _Hlk173414922]§ 2
1. Zasady rekrutacji nowych pracowników:
1) Dyrektor OPS, przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją małoletnich lub
z opieką nad nimi, zobowiązany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestr. 
2) Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje
i składa do części A akt osobowych, związanych z nawiązaniem stosunku pracy, bądź dołącza do umowy zlecenie, umowy zakupu usługi, umowy o wolontariacie. To samo dotyczy Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej
i obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15, wydała postanowienie o wpisie
w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukować stronę internetową, na której widnieje komunikat, że dana osoba nie figuruje
w rejestrze.
3) Dyrektor od kandydata pobiera informację z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralności.
4) Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas powinien przedłożyć również informację z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami
z małoletnimi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyżej wymienionych celów.
5) Dyrektor pobiera od kandydata oświadczenie o państwie/państwach (innych niż Rzeczpospolita Polska), w których zamieszkiwał w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialności karnej.
6) Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas kandydat składa, pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie był prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.
7) Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się oświadczenie o następującej treści: „Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu
o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.
8) Kandydat/kandydatka przed nawiązaniem stosunku pracy składa oświadczenie
o posiadaniu pełnej zdolności do czynności prawnych i korzystaniu z praw publicznych oraz oświadczenie o niekaralności oraz o toczących się postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych .
9) Oświadczenia o których mowa powyżej, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Kandydat/kandydatka obowiązany/a jest do zawarcia w nim klauzuli o następującej treści: „Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”.
2. W przypadku wolontariuszy podpisujących porozumienie o współpracy z OPS Dyrektor uzyskuje informacje, czy dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestr. Pozyskane informacje są przechowywane w teczkach osobowych wolontariuszy.

3. W zawartych po wprowadzeniu Standardów umowach/porozumieniach dotyczących realizacji działań w OPS zawarta będzie klauzula, że podmiot/organizacja zobowiązana jest do sprawdzenia, czy dane wskazanych przez nich bezpośrednich realizatorów działań są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestr.

§ 3
1. Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników jest działanie dla dobra małoletniego oraz w jego interesie.
			
2. Pracowników zobowiązuje się do:		
1) Działania dla dobra małoletniego i w jego interesie.
2) Traktowania małoletniego z poszanowaniem godności i potrzeb.
3) Działania w sposób otwarty, przejrzysty i zgodny z przepisami prawa.
4) Informowania małoletnich o możliwości zgłoszenia wszelkich niedogodności.
5) Zachowania cierpliwości i szacunku w kontakcie z małoletnimi.
6) Szanowania prawa małoletniego do prywatności.
7) Podejmowania rozmowy z małoletnim na osobności tylko w razie takiej konieczności, jednak przy uchylonych drzwiach i w miarę możliwości przy obecności innego pracownika.
8) Traktowania małoletnich na zasadzie równości.
9) Kontaktowania się z małoletnimi wyłącznie w godzinach pracy z małoletnim.
10) Wysłuchania małoletniego i udzielenia mu informacji stosownej do wieku.

3. Pracownikom zabrania się:
1) Zawstydzania, upokarzania i lekceważenia małoletniego.
2) Krzyczenia na małoletniego w sytuacji innej niż zagrożenie bezpieczeństwa.
3) Naruszania integralności fizycznej małoletniego.
4) Dotykania małoletniego w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
5) Ujawniania informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej itp. małoletniego osobom nieuprawnionym.
6) Stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie.
7) Zachowywania się w sposób niestosowny, w szczególności zabrania się używania wulgarnego słownictwa, nieprzyzwoitych gestów i żartów, czynienia obraźliwych uwag, nawiązywania do atrakcyjności seksualnej.
8) Wykorzystywania wobec małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).
9) Faworyzowania małoletniego.
10) Utrwalania wizerunku małoletniego dla potrzeb prywatnych.
11) Przyjmowania prezentów i pieniędzy od małoletniego lub jego opiekuna.
12)  Zapraszania małoletniego do swojego miejsca zamieszkania.
13) Kontaktowania z małoletnim poprzez media społecznościowe (w tym zaproszenia do znajomych).

4.  Kontakt fizyczny z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się
z jakąkolwiek gratyfikacją, ani wynikać z relacji władzy.
5. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny z małoletnim. Do takich sytuacji można zaliczyć pomoc małoletniemu w czynnościach higienicznych, jeżeli jego wiek i wynikająca z tego nieporadność to usprawiedliwia.

6.  Pracownicy powinni zwracać uwagę na niepokojące zachowania małoletnich, które mogą świadczyć o ich krzywdzeniu i powinni podjąć próbę kontaktu z małoletnim  w przypadku powzięcia podejrzenia takiego krzywdzenia. W przypadku kiedy małoletni próbuje nawiązać kontakt z pracownikiem, powinien on go wysłuchać i w miarę możliwości uzyskać możliwie najpełniejszą informację o sytuacji małoletniego. 	

7. Pracownicy zobowiązani są do zapoznania i zaakceptowania zasad określonych
w Standardach Ochrony Małoletnich, co potwierdzają złożeniem pisemnego oświadczenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do niniejszych Standardów.

§ 4
1. Bezpieczne relacje między małoletnimi. Małoletni zobowiązani są do:
1) akceptowania wzajemnie swoich odmienności i indywidualności,
2) szanowania swoich zainteresowań,
3) dbania o poczucie bezpieczeństwa w OPS,
4) powstrzymywania się od przemocy w każdej formie, w tym agresji fizycznej 
i werbalnej, a także cyberprzemocy.

ROZDZIAŁ III
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI 
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO

§ 5
1. Każdy pracownik jest zobowiązany i uprawniony do reagowania, w przypadku podejrzenia, że małoletniemu dzieje się krzywda.

2. Źródłem krzywdy małoletniego może być zachowanie rodziców lub opiekunów prawnych dziecka, innej osoby bliskiej czy innych małoletnich, a także zachowanie osoby będącej pracownikiem.

3. W sytuacji podejrzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego pracownik ma obowiązek niezwłocznie powiadomić o tym fakcie Dyrektora w formie ustnej, a także
w formie pisemnej poprzez przedłożenie notatki służbowej.

4. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu, personel niezwłocznie informuje odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe).

5. Przekazanie informacji do Dyrektora o podejrzeniu krzywdzenia małoletnich powinno nastąpić jeszcze w tym samym dniu, w którym pracownik powziął podejrzenie lub informację.

6. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia małoletniego dotyczy przemocy ze strony osoby pozostającej z małoletnim w relacji mieszczącej się w zamkniętym katalogu osób – zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2024 poz 424 z późn. zm.) – sporządzoną notatkę służbową zatwierdzoną przez Dyrektora przekazuje się do Zespołu Interdyscyplinarnego działającego na terenie Gminy Skoczów.
				
7. Zespół Interdyscyplinarny w Skoczowie po uzyskaniu informacji o sytuacji podejrzenia lub krzywdzenia małoletniego podejmuje stosowne działania, w tym informuje Sąd Rodzinny
o sprawie, zwracając się jednocześnie z prośbą o wgląd w sytuację małoletniego, a także powołuje grupę diagnostyczno-pomocową do zweryfikowania sytuacji, która może zdecydować o wszczęciu procedury „Niebieskie Karty”.
	
8. Wszyscy pracownicy, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięli informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

9. Naruszenie obowiązku reagowania może zostać uznane za ciężkie naruszenie obowiązków pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzić do rozwiązania umowy z osobą dopuszczającą się tego naruszenia.

10. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach oraz udzielanie wsparcia są:
a) Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej, 
b) Z-ca Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej, 
c) Wychowawca zajęć opiekuńczo-wychowawczych,
d) Kierownik letniego i zimowego wypoczynku,
e) Wychowawca letniego i zimowego wypoczynku.

10. W przypadku ujawnienia lub zgłoszenia incydentu lub zdarzenia zagrażającego dobru małoletniego, na temat których pracownik posiada wiedzę zostaje odnotowane w rejestrze zdarzeń, który stanowi załącznik nr 2 do niniejszych Standardów. 

ROZDZIAŁ IV
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO

§ 6
1. Pracownicy OPS uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewniają ochronę wizerunku małoletniego.

§ 7
1. Pracownikowi jednostki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku małoletniego (tj. filmowania, fotografowania) na terenie OPS bez pisemnej zgody opiekuna małoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna małoletniego na utrwalanie wizerunku małoletniego, pracownik jednostki może skontaktować się z opiekunem małoletniego i ustalić procedurę uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych opiekuna małoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunów na utrwalanie wizerunku małoletniego nie jest wymagana.
§ 8
1. Upublicznienie przez pracownika OPS wizerunku małoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna małoletniego.

2. Przed utrwaleniem wizerunku małoletniego należy zarówno małoletniego jak i jego opiekuna poinformować o tym, gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek
i w jakim kontekście będzie wykorzystywany (np. że umieszczony zostanie na stronie internetowej OPS lub profilu na portalu Facebook) w celach promocyjnych.

ROZDZIAŁ V
ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH

§ 9
1. Procedura aktualizowania Standardów Ochrony Małoletnich odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata.

2. Dyrektor wyznacza osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich.

3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora ma obowiązek monitorować realizację Standardów Ochrony Małoletnich, reagować w przypadku ich naruszenia oraz koordynować ich zmiany prowadząc równocześnie rejestr zgłoszeń oraz proponowanych zmian.






ROZDZIAŁ VI
ZASADY UDOSTĘPNIANIA RODZICOM I MAŁOLETNIM STANDARDÓW DO ZAPOZNANIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA
[bookmark: _Hlk173417052]
§ 10
1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest dokumentem OPS ogólnodostępnym dla pracowników, małoletnich oraz ich opiekunów.

2. Dokument opublikowany będzie na stronie internetowej OPS oraz wywieszony na tablicach informacyjnych jednostki.

3. Dokument będzie udostępniony rodzicom/opiekunom małoletnich przed rozpoczęciem udziału ich dzieci w zajęciach, warsztatach itp. organizowanych przez OPS. Rodzice/opiekunowie podpiszą stosowne oświadczenie o zapoznaniu się, jak również zapoznają dzieci ze „Standardami Ochrony Małoletnich”.

4. Przedstawiciele organizacji współpracujących z OPS, wolontariusze itp. zostaną poinformowani o obowiązujących w Ośrodku „Standardach Ochrony Małoletnich”.

ROZDZIAŁ VII
MONITORING STOSOWANIA STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH

§ 11
1. Osobą odpowiedzialną za monitorowanie realizacji niniejszych Standardów jest Kinga Tomaszko oraz osoba zatrudniona jako kierownik/wychowawca w ramach realizacji letniego
i zimowego wypoczynku dla dzieci i młodzieży z terenu gminy Skoczów.
		
2. Osoby o których mowa w ust. 1 są odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standardów Ochrony Małoletnich, za reagowanie na sygnały ich naruszenia, a także za propozycję zmian w Standardach Ochrony Małoletnich. 

ROZDZIAŁ VIII
ZAPISY KOŃCOWE

§ 12
1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia.

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników OPS, małoletnich i ich opiekunów, w szczególności poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeń, zamieszczenie na stronie internetowej, jak również poinformowanie rodziców małoletnich osobiście przed zajęciami oraz telefonicznie bądź mailowo.



Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich

          Skoczów, dnia ……………..
………………………….
           imię i nazwisko
…………………………….
            stanowisko

Oświadczenie

	Ja, niżej podpisana/y oświadczam, że zapoznałam/em się z obowiązującymi Standardami Ochrony Małoletnich i zobowiązuję się do ich przestrzegania.

									……………………………
									               podpis
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